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Sdruzeni ,Piafa“ ve Vyskové

Standard 7, priloha ¢. 2

Pravidla pro podavani stiznosti ve Sdruzeni ,,Piafa‘ ve Vyskové

Kdo muze podat stiznost:

YV VYY

uzivatel sluzby,

uzivatel si mize zvolit zastupce, ktery jej bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat,
zakonny zastupce nebo opatrovnik v zajmu uZzivatele,

rodinny ptislusnik v z4jmu uzivatele,

jakykoli blizky ptibuzny v zdjmu uzivatele.

Na co si mohu stéZovat:

VVVYYY

na poskytovanou sluzbu,

na pracovnika a jeho pfistup,
na informovanost o sluzbg¢,
na dostupnost sluzby,

na organizaci sluzby,

na prostredi.

Komu si mohu stézovat:

>
>
>

ustné — osobné jakémukoli pracovnikovi,
ustné — telefonicky na telefonni ¢islo 517 325 073,
do schranky ( - u vstupu do socialné rehabilitaéniho centra na ulici Zerotinova 2 ve
Vyskovg,
- na odlou¢eném pracovisti hiporehabilitace na ulici Cukrovarska 2 ve
Vyskove — pted socidlnim zazemim pro uZzivatele sluzby),
elektronickou formou na e-mail: piafa@piafa.cz,
béZnou postou na adresu : Sdruzeni ,,Piafa* ve Vyskove, Zerotinova 2, Vyskov 682
01.

Jak si mohu st&Zovat:

>

>
>
>

ustné — stiznost zapiSe pracovnik do formulaie a odevzda odpovédné osobé za vyiizeni
stiznosti (viz schéma, ptiloha €. 3),

pisemné na daném formulati (formulaf je pfistupny vSem na www.piafa.cz,

u pracovnikii dané sluzby, u schranek),

pisemné v jakékoli Citelné podobé,

anonymneé.

Projekt je spolufinancovan z prostfedk(i ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stétniho rozpoctu CR.

Sdruzeni ,,Piafa“ ve VysSkové

Zerotinova 2, 682 01 Vyskov

Tel: +420 517 325 071-3, www.piafa.cz

C.0. 731203-514/0600, ICO: 49408500

Registrace u MV CR: 10.11.1994, gislo: 1I/s-0S/1-25809/94-R


http://www.piafa.cz/

Dalsi pravidla:

vybér schranek probihd vzdy v pondéli,

odpovéd’ na stiznost jsme povinni dorucit sté¢zovateli do 28 dn1,

pfi feSeni stiznosti je zachovana divérnost informaci,

podani stiznosti nema vliv na dalsi poskytovani sluzby osobu uzivatele,

stiznosti jsou zdrojem informaci o poskytovani sluzeb a zdrojem pro jejich zlepSovani,
veskeré stiznosti a jejich feSeni jsou evidovany u feditele organizace — v sidle Sdruzeni
PIAFA,

nejste — li spokojeni s vyfizenim stiZznosti, mizete si stézovat u nadfizeného organu,
podle schématu,

nejste — li spokojeni s vyfizenim stiznosti, mizete si st€Zovat u nezavislého organu
nebo instituce:

V. V VVVVVYY

Ministerstvo prace a soc.véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 1 Cesky helsinsky vybor
Telefonni Cislo: 221 921 111 Jelenni 199/5
Email:posta@mpsv.cz 118 00 Praha 1

Telefonni Cislo:220515188
Vefejny ochrance prav Email: pravni@helcom.cz
Udolni 39
602 00 Brno Liga lidskych prav
Telefonni ¢islo: 542 542 888 Cejl 211/43
Email: glotzmann@ochrance.cz 602 00 Brno

Telefonni Cislo:545210 446
Obcanska poradna Email:brno@lIp.cz
Anenska 10
602 00 Brno

Telefonni Cislo: 545 241 828
Email: poradna.brno@volny.cz
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