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Eticky kodex socialni sluzby

Eticky kodex pracovnik Sdruzeni PIAFA upravuje pravidla chovani vSech pracovnikl ve
sdruzeni (v¢etné dobrovolnikil a stazistli pracujicich s uzivateli sluzeb).

l. Pravidla etického chovani pracovnika SdruzZzeni PIAFA ve vtahu k uzivateli
sluzeb

1. Ten, komu jsou pracovnikem sdruzeni nabizeny sluzby, je nazyvan uzivatelem sluzby
(dale jen uzivatel).

2. Pracovnik pfistupuje ke v§em uzivateliim bez predsudkil a uzivatele povazuje za sobé

rovného, nediskriminuje zadného z uzivateli a vSem pomaha stejnou mérou.

Pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava uzivatel.

Pracovnik vede uzivatele k védomi vlastni zodpovédnosti a respektuje jeho pravo na

seberealizaci a vlastni rozhodnuti, nazor.

5. Pracovnik si je védom svého postaveni vzhledem k uzivateli, nezneuziva praci,
postaveni a diveru uzivatele ve sviij prospech.

6. Nezanasi do profesiondlniho vztahu s uzivatelem své osobni problémy, presvédceni a
postoje (nabozenské, filozofické, politické, ekologické apod.).

7. Pracovnik zachovava mlcenlivost o tdajich a informacich, které se o uzivateli dozvi,
chrani jeho pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje po
uzivateli s ohledem na potfebnost pii poskytovani sluzby a informuje ho o jejich
potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o uZivateli neposkytne tfeti osob& bez
pisemného souhlasu uZivatele.

8. Pracovnik vzdy respektuje samostatnost uZivatele, jeho nazor a svobodu jeho
rozhodnuti. Pokud uzivatel ucini rozhodnuti, které pracovnik povazuje za rizikové,
upozorni jej na rizika, ale plné respektuje rozhodnuti uzivatele, neni-li toto v rozporu
S pravnimi normami.

9. Pracovnik nesmi mit s uzivatelem zadné¢ obchodni vztahy.

10. Pracovnik nesmi s uzivatelem navazovat zadné intimni vztahy.

11. Pracovnik se pfimo ani nepiimo nezapoji do zadné Cinnosti, ktera by mohla byt
vykladéana jako pfijeti Gplatku a neptijimé od uZivatele finan¢ni dary.

12. Pracovnik vstupuje do soukromi uzivatele (bytu, pokoje, domu, pracovisté atp.) jen
s vyslovnym souhlasem uzivatele a za podminky odivodnénosti vzhledem k vykonu
prace.

13. Pracovnik respektuje a profesionalné piijima kritické pfipominky uZzivatele a k jejich
feSeni vyuziva postupy stanovené vnitinimi ptedpisy sdruzeni.

14. Pracovnik ma ohlasovaci povinnost pouze v rozsahu uvedeném trestnim zékonem.

15. Pii kontaktovani je pracovnik povinen uZivatele informovat o pravech a povinnostech
S dirazem na nésledujici informace:

- mlcenlivost;

- postup pfi uplatiovani stiznosti;
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- procedura pfijeti, poskytovani a ukonceni sluzby, vCetn¢ zasad
poskytované sluzby;
- obecny popis dalSich dostupnych sluzeb, které sdruzeni poskytuje.

1. Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu k zaméstnavateli

1. Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zévazku ke svému
zaméstnavateli.

2. Pracovnik spoluvytvaii takové podminky ve sdruzeni, které umozni i ostatnim
pracovnikiim pfijmout a uplatnovat zavazky z tohoto kodexu.

3. Pracovnik se snaZzi ovlivilovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani ve své
zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb poskytovanych
uzivatelim.

4. Pracovnik nevystupuje proti sdruzeni, proti jeho ciliim, zajmiim, jeho ¢innosti ani proti
uzivatelim jeho sluzeb.

1. Zodpovédnost pracovnika ve vztahu ke své osobé a profesi

1. Pracovnik musi za vSech okolnosti dodrzovat eticky kodex platny ve SdruZeni PIAFA.

Pracovnik musi byt bezithonny, spolehlivy a zodpovédny.

3. V piipad¢ neetického ¢i nelegalniho jednani je pracovnik povinen neprodlené osobné
na tuto skute¢nost upozornit kolegu, ktery se tohoto jednani dopustil. V piipade, ze
nedojde k napravé tohoto jednani, je povinen o danych skute¢nost informovat své
nadfizené ve sdruZeni.

4. Pracovnik mé povinnost rozvijet své odborné znalosti, pribéznym vzdélavanim a své
nabyté znalosti a dovednosti uplatiiovat ve své praxi.

5. Pracovnik odhaduje svou osobni situaci (psychickou, socialni) tak, aby byl schopen
byt co mozna nejvice k dispozici uzivatelim, ale ne na ukor svého zdravi.

6. Pracovnik dbd na to, aby jeho zpilisobilost nebyla v ramci pracovniho vykonu
ovlivilovana tucinky alkoholu, ¢i jinych omamnych latek, 1€k, pfipadné
onemocnénim.

7. Pracovnik se mize vzdat ¢innosti, ktera je proti jeho svédomi, ¢i kterda ho ohrozuje na
zdravi.

8. Pracovnik ve vtahu ke své profesi neaplikuje zptsoby prace, které nejsou v jeho
kompetenci, piipadné€ nejsou bezpecné pro uzivatele.

9. Pracovnik propaguje svou sluzbu v rozsahu své kompetence.

N

V. Pravidla etického chovani pracovnika ve vtahu k jeho kolegiim

1. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnim odbornych
pracovnikl. Kvalitu poskytovanych sluzeb zvysuje spolupraci s nimi.

2. Pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikl. Kritické ptipominky vyjadfuje v pracovnim
kolektivu a nevtahuje uzivatele do svych pracovnik sport.

3. Pracovnik upfednostiiuje tymovou praci pied individualnim pojetim sluzby.
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V.

Poruseni etického kodexu

Porusovani nebo zavazné poruSeni zasad Etického kodexu mize poskozovat dobré jméno
sdruzeni PIAFA, sluzbu i jednotlivé uzivatele a muze byt divodem pro ukonceni
pracovniho poméru, dobrovolnické ¢innosti nebo praxe/staze.

Podle zavaznosti a Cetnosti poruseni zasad Etického kodexu budou pfijata nasledujici
opatieni:

1.

VI.

Pracovné — pravni

ustni napomenuti nadfizenym pracovnikem;

pisemné napomenuti nadfizenym pracovnikem;

pisemné napomenuti feditelem organizace;

rozvazéani pracovniho poméru dle zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace § 55 ods.1b
ukonceni dobrovolnické Cinnosti nebo praxe/staze.

Mzdova
soucasn¢ s opatienim z bodu 1 mize v disledku poruseni zasad Etického kodexu dojit
ke snizeni osobniho ohodnoceni pracovnika.

Platnost

Eticky kodex Sdruzeni PIAFA je vysledkem tymové prace a je v platnosti 1 ucinnosti
od 6.6. 2005 a je priibézné aktualizovan.

Tento eticky kodex je zdvazny pro vSechny pracovniky Sdruzeni PIAFA.

S timto etickym kodexem musi byt prokazateln€ sezndmeni vSichni

zaméstnanci Sdruzeni PIAFA pfti podpisu pracovni smlouvy — odpovida feditel nebo
zamé&stnance povéreny vedenim personalni agendy;

dobrovolni pracovnici pti podpisu smlouvy o dobrovolné praci — odpovida koordinétor
dobrovolnikii;

studenti €1 jiné osoby na praxi/staZi pfi podpisu smlouvy o zajiSténi praxe/stdze —
odpovida vedouci dané sluzby/stfediska.
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